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POLITICA DE GESTION INTEGRADA

La implantacién de un sistema de gestidon de calidad medioambiente y responsabilidad
social corporativa nos ha llevado a la definicidn de esta politica que a continuacién se detallay que
ha sido comunicaday entendida por todo el personal.

Los valores que definen a la organizacién y al personal de KAIROS:

INICIATIVA SOCIAL - EDUCACION E INSERCION - CALIDAD - EMPLEO - INNOVACION SOCIAL -
NO DISCRIMINACION - PARTICIPACION- DESARROLLO SOSTENIBLE Y LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICO - TRANSPARENCIA - ETICA Y LEY

Creemos que no hay otra forma de crecimiento y actividad empresarial mas que la que
garantiza el desarrollo sostenible, por eso los siguientes principios son el fundamento de todas
nuestras actividades:
> Aseguramos que todas las actividades de KAIROS se desarrollan conforme a los requisitos

legales, reglamentarios y cualquier otro requisito al que pudiéramos adherirnos y que nos

aplican, yendo en ocasiones mas alla de los mismos.

> Trabajamos para desarrollar proyectos sociales innovadores participando en el desarrollo
de la sociedad en la que estamos inmersos.

> Aseguramos la confidencialidad y la calidad en todos los servicios y productos.

> Trabajamos con lealtad y buena fe, aportando el mayor rendimiento posible para conseguir
los objetivos de la empresa.

> Garantizamos la transparencia de nuestras actividades individuales y como organizacion.

> Atendemos las demandas realizadas por los usuarios, clientes y administraciones publicas
dando una respuesta adecuada a las mismas.

> Fomentamos cauces de participacion en los diferentes proyectos de la entidad, a usuarios,
trabajadores, sociosy clientes.

> Nos comprometemos a usar métodos adecuadosy éticos para la obtencién de informacién

acerca de nuestras partes interesadas (clientes, proveedores, personal, entorno,
competenciay administraciones).

> No ponemos a ningun trabajador/a, cliente, proveedor o colaborador en un conflicto de
intereses.

> Promovemos y fomentamos la igualdad de oportunidades de todo el personal, asi como el
empleo de estable y de calidad, integrandonos en un proyecto comun.

> Aseguramos la seguridad y salud en el trabajo y nuestro objetivo final es cero accidentes.

> Trabajamos activamente y nos comprometemos por la proteccion y mejora del

Medioambiente, incluida la prevencién de la contaminacion, el consumo eficiente de
recursosy la mitigacién y adaptacion al cambio climatico,

> Trabajamos conforme a la presente politica, al cddigo de conductay otros procedimientos
especificos

La Direccion asume el compromiso con los principios anteriormente expuestos, por lo que se

compromete a:

- Aplicar la politica de Kairés en toda la organizacién, con objetivos cuantificables que
permitan su revision y mejora; facilitando todos los medios disponibles para garantizar su
cumplimiento.

- Mejorar de forma continuada, mediante una evaluacién anual de nuestra gestion de Calidad
y Medioambiente, que nos permita revisar y mejorar nuestro desempefio en estos ambitos,
estableciendo nuevos objetivos.

Firmado, Gregorio Centro (Director gerente de KAIROS).
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